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Raport de autoevaluare al managerului
Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov pentru anul 2016

Avand in vedere ci:

1. Misiunea Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Bragov urmareste imbunatitirea starii
de s@ndtate a comunitatii din regiunea pe care o deserveste si furnizarea unor servicii
de sandtate moderne si eficiente, respectiv asigurarea unui mediu optim pentru
desfasurarea in bune conditii a actului medical din punctul de vedere al preventiei,
diagnosticarii si tratamentului.

2. Viziunea actualei conduceri este si devenim cel mai bun furnizor de servicii medicale
de pneumoftiziologie din regiunea centru, un etalon al profesionalismului si calitaii in
domeniul medical.

3. Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Brasov deruleaza Programul Judetean de Control
al Tuberculozei, avind ca obiectiv limitarea riscului de imbolnavire a populatiei prin
reducerea endemiei tuberculoase.

4. Obiectivele generale din Planul managerial de dezvoltare al Spitalului Clinic de
Pneumoftiziologie Brasov pentru perioada cuprinsd intre anii 2015-2018 propuse
pentru a fi atinse sunt:

— Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii Spitalului pentru realizarea unui
mediu de asistentd medicala de calitate.

— Cresterea satisfactiei pacientilor si vizitatorilor prin serviciile medicale furnizate
de catre Spital.

— Dezvoltarea activitaii de cercetare stiintifica si a celei educationale.

— Promovarea colaboririi cu comunitatea si continuarea actiunilor de informare—
educare—comunicare realizate de citre Spital.

si tinand cont de faptul ca:

1. Spitalul cauta solutii concrete pentru a raspunde cerintelor si nevoilor populatiei.

2. Aparifia unor situatii neprevizute ne obligd sd fim permanent preocupati pentru
dezvoltarea serviciilor pe care le furnizim si atingerea unor standarde ridicate in ceea
ce priveste calitatea si siguranta actului medical.

in cursul anului 2016 preocupirile noastre s-au axat pe solutii concrete pentru indeplinirea
urmatoarelor obiective specifice, la termenele prevazute in Planul managerial de dezvoltare
al Spitalului Clinic de Preumofiiziologie Brasov pentru perioada cuprinsd intre anii 2015-
2018, respectiv:

» Cresterea capacititii de furnizare a serviciilor si diversificarea serviciilor furnizate
in Ambulatoriu integrat al Spitalului prin proiectul propus spre finantare prin
Programul Operational Regional 2014-2020. Axa prioritard 8: Dezvoltarea
infrastructurii sanitare si sociale:

v' Elaborarea documentatiei tehnico-economice necesare finantarii prin P.O.R.
2014-2020 a proiectului;
v' Conferintd de presa organizati in data de 01.03.2016 cu privire la finalizarea
elaborarii Studiului de Fezabilitate pentru realizarea obiectivului de investitii.
(Sursa de finangare: Consiliul Judetean Brasov si venituri proprii)
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> imbunﬁtﬁtirea calitatii serviciilor medicale furnizate de citre Spital:
Diversificarea serviciilor medicale oferite de Spital, respectiv servicii de
Reabilitare Pulmonara, prin infiintarea ,,Silii de kinetoterapie”, aprobati in
cadrul structurii organizatorice a Spitalului si dotatd cu aparatura necesara testarii
si antrendrii la efort: bicicleta ergometrica, banda de alergat, spalier, gantere de
diferite greutati, steps, banca de gimnastici;

v' Conferintd de presa organizata in data de 21.09.2016 cu privire la finalizarea
acestui obiectiv de investitii;

(Sursa de finantare: venituri proprii)

v Imbunatitirea serviciilor in cadrul Laboratorului de somnologie prin realizarea
unui parteneriat public-privat;

v Evaluarea riscului de transmitere a tuberculozei (prezenta surselor si a
procedurilor efectuate in zona respectiva) prin:

- clasificarea sectiilor, pe grupe de risc, conform categoriilor de risc OMS;
- clasificarea procedurilor in functie de gradul de risc;
- evaluarea grupatd pe zone cu risc de transmitere a tuberculozei.

v’ Evaluarea saptaiménala in cadrul Rapoartelor de garda si a Comitetului Director a
indicatorilor de performanta ai managementului Spitalului si stabilirea masurilor
de eficientizare a activitatilor medicale;

v’ Evaluarea lunard in cadrul Rapoartelor de garda si a Comitetului Director a
balantei de venituri si cheltuieli a Spitalului in vederea folosirii eficiente a
resurselor pe sectii/compartimente;

v" Prezentarea concluziilor Proceselor-verbale de control a institutiilor abilitate in
cadrul Rapoartelor de garda si a Comitetului Director pentru stabilirea masurilor
de corectie a neconformitatilor gisite;

v" Controlul periodic al respectirii recomandarilor emise de CPCIN cu privire la
respectarea precautiunilor universale si aditionale la nivelul sectiilor si
compartimentelor;

v Urmdrirea respectarii activititilor de control al calitatii apei si a dezinfectiei prin
aplicarea probelor de autocontrol al suprafetelor, aeromicroflorei si a
tegumentelor;

v' Aplicarea de masuri de imbunititire a serviciilor oferite prin punerea in practicd
a dorintelor exprimate de pacienti in chestionarele de satisfactie completate de
acestia;

v’ Achizitionarea unui microscop optic cu fluorescenta pentru Laboratorul de
analize medicale;

(Sursa de finantare: Consiliul Judetean Brasov)

v Recertificarea ISO 9001, ISO 14001 si ISO 18001, garanfia indeplinirii unor
standarde de calitate, utile si pentru procesul de reacreditare a Spitalului;
(Sursa de finantare: venituri proprii)

v' Elaborarea si revizuirea unor proceduri operationale pentru activitatile de control
intern managerial de la nivelul Spitalului, in conformitate cu modificarile
legislative aparute;

v" Coordonarea, verificarea si controlul indeplinirii la timp a atributiilor tuturor
compartimentelor cu privire la obtinerea avizelor, autorizatiilor, raportirilor si
documentelor solicitate de institutiile abilitate din domeniu;

v" Recertificarea RENAR pentru Laboratorul de analize medicale.

(Sursa de finantare: venituri proprii)
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imbunﬁtitirea conditiilor pentru pacientii internati:

Imbunatatirea conditiilor hoteliere pentru pacientii internati prin aplicarea de masuri de

igienizare si reparatii in pavilioanele Spitalului, respectiv:

- igienizarea (zugravit si reparatii) in intregime a Pavilionului II si a Anexei acestuia;

- reparatie acoperis de la Anexa Pavilionului II, deteriorat de un copac prabusit peste el;

- inlocuire ferestre cu tdmplarie de lemn deteriorata cu ferestre cu tAmplarie din PVC si
geam termopan la 3 saloane de la Pavilionul II si inlocuire uséd cu tamplérie de lemn
deterioratd cu usa cu tamplarie din PVC la Laboratorul de radiologie din cadrul
Pavilionului II;

- montare chiuvete in toate saloanele de la Pavilionul II;

- 1in toate saloanele pentru pacienti si in sala de tratament de la Pavilionul III s-au
inlocuit ferestrele cu tamplarie de lemn deteriorata cu ferestre cu timplarie din PVC si
geam termopan;

- igienizarea (zugravit si reparatii) in intregime a Pavilionului V Copii, reamenajare sala
tratament si infiintarea unui cabinet de consultatii si a unui grup sanitar personal;

- 1inlocuirea tuturor noptierelor din saloanele pentru copii si reconditionarea tuturor
meselor din Pavilionul V Copii;

- amenajarea unui loc de joacd exterior pentru copii (,,Floarea Soarelui”), ingradit si
dotat cu obiectele necesare (topogan, balansoar, cos de baschet, rachete de tenis, mingi
de diferte marimi, parasolar si masa cu bancd), precum si acoperirea in intregime a
pavimentului locului de joacd cu mocheta tip iarba si cauciuc;

- amenajarea unui imobil destinat mamelor care insotesc copiii internati (,,Mama si
Copilul”) cu capacitatea de 6 paturi — 3 pentru copii si 3 pentru insotitori, imobil aflat
in imediata apropiere a Pavilionului V (aproximativ 20 m);

- reconditionarea dulapurilor din vestiarele personal de la pavilioanele I si III, precum si
a unui numar de 5 birouri de la administrativ.

(Sursa de finantare: venituri proprii)

Imbunatatirea conditiilor pentru pacientii internati prin achizitionarea serviciului de

televiziune prin cablu.

(Sursa de finantare: venituri proprii)

Montarea subsistemului de televiziune cu circuit inchis (supraveghere video) si acces

control prin inchiderea controlatd a intrarilor in cladirile Spitalului, cu scopul de a se

asigura paza si protectia persoanelor, bunurilor si valorilor, a imobilelor, precum si
prevenirea §i combaterea savarsirii infractiunilor, conform recomandarilor Politiei.

(Sursa de finantare: Consiliul Judetean Brasov si venituri proprii)

Repararea tuturor acoperisurilor de la cladirile Spitalului in care sunt internati pacienti.

(Sursa de finantare: venituri proprii)
Reparatii la sistemele de incalzire (centrale termice si sobe) din toate imobilele Spitalului.
(Sursa de finantare: Consiliul Judetean Brasov si venituri proprii)

» Dezvoltarea resurselor umane:

v’ S-au scos la concurs 33 posturi, respectiv 11 asistente medicale, 4 medic sef sectie,
2 medici pneumologi pentru Dispensar TB Brasov si Spital, 1 medic epidemiolog,
1 medic radiolog, 1 medic de sanatate publica, 7 infirmiere, 5 ingrijitoare, 1 casier
debutant. Pana la ocuparea prin concurs a tuturor posturilor vacante s-au incheiat
contracte de prestari servicii cu personal medical cu P.F.A., fird de care nu se
putea asigura continuitatea asistentei medicale.
(Sursa de finanfare: venituri proprii)

v Imbunatatirea performantelor administrative ale Spitalului prin:

— repararea §i achizitionarea de echipamente IT si aparate de copiat;

Nr.ex.: 2
Pagina 3 din §




v

v

ROMANIA - CONSILIUL JUDETEAN BRASOV
SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE BRASOV
Brasov, Aleea Dealul Spirii, nr. 12, Cod 500.118
Tel.: 0268.477.011, 0268.477.263; Fax.: 0372.870.370
o_¢-mail: manager@pneumologie.ro; website: www.pneumologie.ro
Operator de date cu caracter personal nr.: 16.235

— cursuri de pregatire profesionala a salariatilor, conform Planului de
pregétire profesionala aprobat.

Intalniri periodice cu personalul medical pe pavilioane si dispensare pentru ca
atributiile §i responsabilitatile individuale sa fie cunoscute si respectate la fiecare
nivel, respectiv in sectii, compartimente, dispensare si in ambulatoriul de
specialitate;
Controlul instruirii lunare si trimestriale a personalului medical cu privire la
activitdtile de prevenire si control a infectiilor asociate asistentei medicale;
Controlul inopinat al modului de efectuare si incadrare in timp a lucrarilor de
igienizare si reparare din cadrul Spitalului;
Instruire periodicd a intregului personal cu privire la aplicatia informaticid a
Spitalului, acces neingradit la internet si cresterea numarului de posturi informatice
cu aplicatie software specializat in Spital si Dispensare;
Urmdrirea respectdrii activitatilor din Planul anual de prevenire si protectie al
salariatilor, inclusiv controlul medical periodic prin medicul de medicina muncii si
implementarea recomandarilor acestuia;
Coordonarea exercitiilor practice de actiune in situatii de urgenta;
Coordonarea masurilor de imbunatatire a conditiilor de lucru prin colectarea de
informatii (feed-back) de la personal prin chestionarele de satisfactie completate;
Urmadrirea respectarii activitatilor procedurale cu privire la modalitatea de aducere
la cunostinta angajatilor a hotararilor/decizii/note interne/comunicari ale
Consiliului de administratie, Comitetului director, Consiliului medical, in cadrul
Spitalului;
Perfectionarea profesionald a cadrelor medicale cu studii medii, a personalului
auxiliar, a personalului din bucatérie si spélatorie, prin participarea la cursurile de
prevenire §i control a infectiilor nozocomiale;
Stimularea pregatirii postuniversitare a medicilor specialisti si primari din cadrul
Spitalului prin sprijinirea obtinerii de competente si supraspecializari;
Mentinerea traditiei organizérii cu ocazia Sarbatorilor de iarnd a Bradului de
Craciun pentru toti copiii angajatilor cu vérsta de pana la 14 ani.

(Sursa de finantare: venituri proprii)

» Obtinerea statutului de Spital clinic:

v

v

Extinderea bazei materiale destinata pregatirii studentilor si rezidentilor prin
amenajarea unui spatiu de pregatire teoreticd, ,,Sala Mare”, precum si a unui
vestiar pentru studenti.

(Sursa de finantare: venituri proprii)

Imbunatatirea activitatii de indrumare si coordonare metodologica in cadrul
Programului National de Control al Tuberculozei la nivel judetean si in cadrul
Laboratorului Regional de Referinta pentru judetele: Brasov, Covasna, Harghita,
Mures si Sibiu;

(Sursa de finantare: venituri proprii)

Contracte de colaborare privind activitatea de invatamant medical cu studenti si
rezidenti, in principal cu Universitatea Transilvania din Brasov, Facultatea de
Medicina Generala si institutiile de profil din tara.

(Sursa de finantare: venituri proprii)

> Sustinerea activititii de cercetare stiintifica si a celor educationale:

v

Participarea in calitate de organizator la al XXIV-lea Congres National al
Societatii Romane de Pneumologie in perioada 5-8 octombrie 2016 si prezentarea
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singurei lucrdri din partea Spitalului in cadrul congresului (dplicarea procesului
Lean Six Sigma in reducerea riscului de infectii nosocomiale, autori dr. Dan
Moraru, dr. Dora Ana Godri);

Abonamente la reviste stiin{ifice medicale nationale si on-line;

fmbunété;irea bazei materiale pentru desfasurarea optima a activitdtilor medicale si
de cercetare, in special prin reconditionarea de echipamente de retea si aparate
medicale;

Sustinerea cresterii numarului de participari la sesiuni stiinifice, seminarii,
conferinte, congrese, manifestiri ~stiintifice cu participare nationald si
internationala.
(Sursa de finantare: venituri proprii)

> Promovarea imaginii institutionale a Spitalului si continuarea actiunilor de
informare—educare—comunicare:

v

v

Aparifii mass-media, conferintd de Ziua mondiali a luptei impotriva tuberculozei,
reuniuni prilejuite de alte evenimente;

Realizarea de materiale de prezentare a Spitalului — pe suport de hartie (pliante,
afise, brosuri: Ghidul pacientului cu TB, Antifumat, Program de Reabilitare
Pulmonard, Prezentare Spital si Vaccinare antigripald) si modernizarea site-ului
(prezentare servicii furnizate in contract cu CAS si servicii la cerere, informari
campanii de sanatate, posturi scoase la concurs, ,,buton’’ feedback pacienti, etc.)

(Sursa de finantare: venituri proprii)

> Crearea si dezvoltarea de parteneriate cu mediul extern:

v

v

v

imbunété;irea activitdtii de indrumare si coordonare metodologica in cadrul
Programului National de Control al Tuberculozei la nivel judetean prin incheierea
de acorduri de colaborare cu autoritati publice locale din judet si institutii publice;
Conferintd de presd organizati in data de 23.03.2016 cu privire la marcarea ,,Zilei
Mondiale de Lupta impotriva Tuberculozei”;

Continuarea Campaniei de promovare si menfinere a sanatdtii in comunititile
brasovene, prin oferirea de spirometrii gratuite la Dispensarul TB Brasov.

(Sursa de finantare: venituri proprii)

MANAGER
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