SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE Anexa 1A
BRASOV

DECLARATIA DE POLITICA REFERITOARE LA CALITATEA
MANAGEMENTULUI

Principalele directii ale politicii referitoare la calitate sunt:

> Orientarea spre clienti, prin cunoasterea si satisfacerea deplina a cerintelor si
asteptarilor acestora; )

> Aplicarea unui Leadership modern, orientat catre calitatea Resurselor Umane;

> Imbunatatirea continua, a calitatii serviciilor oferite si a activitatilor organizatiei;
> Implicarea intregului personal, prin organizare, instruire si motivare.

Pornind de la aceste politici, preocuparea SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
- RASOV este de a asigura clientilor eficientd, promptitudine, corectitudine si rapiditate in
rezolvarea solicitdrilor si, prin toate acestea, de a deveni un nume respectat in domeniul serviciilor
medicale.

Managementul de varf al societatii a hotarat construirea, implementarea si imbunitatirea
continuad a unui sistem de management al calitatii, in conformitate cu cerintele standardului de
referinta SR EN ISO 9001:2008.

In calitate de Manager General imi asum iIntrega responsabilitate pentru realizarea prezentei
politicii referitoare la calitate si a obiectivelor calitatii si ma angajez:

- sd asigur conditiile pentru cunoasterea, mentinerea, analiza si Imbunititirea continua a sistemului
de management al calitatii; :

- sa asigur resursele materiale i umane adecvate implementarii si mentinerii prezentei politici si a
obiectivelor calitatii;

- sd asigur realizarea unui nivel ridicat de performanta al serviciilor oferite cu respectarea
cerintelor legale aplicabile domeniul nostru de activitate;

- sa asigur constientizarea, implicarea si angajamentul tuturor angajatilor pentru implementarea
+ -liticii si realizarea obiectivelor calitatii;

- sd asigur conditiile necesare pentru pregatirea salariatilor in vederea indeplinirii sarcinilor si a
responsabilitatilor;

- sd asigur comunicarea in cadrul societatii a importantei satisfacerii cerintelor clientilor si a
politicii referitoare la calitate;

Solicit fiecdrui angajat al organizatiei noastre sa fie pe deplin constient de responsabilitatea
personald fata de calitatea muncii depuse, sa respecte normele legale si de bund practica, sa
cunoasca si sa indeplineasca prevederile documentelor Sistemului Managementului Calitatii, care
pozitioneazd PACIENTUL / CLIENTUL in centrul atentiei.
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