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BRA$OV

DECLARATIA DE POLITICA NTNNNTTOARE LA CALITATEA

MANAGEMENTULUI

Principalele direcfii ale politicii referitoare la calitate sunt:

agteptdrilor acestora ;

Pornind de la aceste politici, preocuparea SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
^RA$OV este de a asigura clienlilor eficienld, promptitudine, corectitudine qi rapiditate in
rezolvarea solicitdrilor gi, prin toate acestea, de a deveni un nume respectat in domeniul serviciilor
medicale.

Managementul de v6rf al societilii a hotardt construirea, implementarea qi imbundtd[irea
continud a unui sistem de management al calitdlii, in conformitate cu cerinlele standardului de
referintd SR EN ISO 9001:2008.

in calitate de Manag.. G.n.rul imi asum intrega responsabilitate pentru realizareaprezentei
politicii referitoare la calitate gi a obiectivelor calitalii gi mr angajez:
- sd asigur condiliile pentru cunoaqterea, mentinerea, analiza qi imbundtdlirea continud a sistemului
de management al calitd1ii; '

- sd asigur resursele materiale gi umane adecvate implement6rii qi menlinerii prezentei politici qi a
obiectivelor calitSlii;
- si asigur realizarea unui nivel ridicat de performanld al serviciilor oferite cu respeatarea
cerinlelor legale aplicabile domeniul nostru de activitate;
-^ sd asigur congtientizarea, implicarea gi angajamentul tuturor angajalilor pentru implementarea
. .liticii qi realizarea obiectivelor calitalii;
- s6 asigur condiliile necesare pentru pregStirea salariafilor in vederea indeplinirii sarcinilor gi a
responsabilitSlilor;
- si asigur comunicarea in cadrul societ5lii a importanlei satisfacerii cerinfelor clienlilor qi a
politicii referitoare la calitate;

Solicit fiecdrui angajat al organizaliei noastre sd fie pe deplin conqtient de responsabilitatea
personali fald de calitatea muncii depuse, si respecte normele legale qi de bund practicd, s6
cunoascd qi sa indeplineascd prevederile documentelor Sistemului Managementului Calitalii, care
pozilioneazA PACIENTUL / CLIENTUL in centrul'atentiei.
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