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Anexanr. 1
la Regulamentul de Organizare si Functionare
CODUL DE CONDUITA AL PACIENTILOR $I VIZITATORILOR
DIN SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE SI BOLI INFECTIOASE BRASOV
CAPITOLULI

DOMENIUL DE APLICARE $I OBIECTIVE GENERALE

Art.1. Domeniul de aplicare
Normele de conduita prevazute de prezentul cod de conduita sunt obligatorii pentru pacientii
internati la Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov si vizitatorii acestora.

Art. 2. Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduitd urmadresc s& asigure cresterea calitatii actului
medical, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si cresterea satisfactiei
pacientilor si apartindtorilor acestora fata de serviciile medicale oferite in spital.

CAPITOLUL NI
DREPTURILE PACIENTILOR

Art. 3

in conformitate cu Legea nr. 46/2003 — privind drepturile pacientului si Ordinul MS nr.
1.410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003,
pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care societatea dispune,
in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.
e Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nici o discriminare.
e Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile,
precum si la modul de a le utiliza.
e Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al
furnizorilor de servicii de sandtate.
e Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care
trebuie sa le respecte pe durata spitalizarii.
e Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor
existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si

si prognostic.
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e Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

e Pacientul are dreptul sa solicite si sa primeasca, la externare, un rezumat scris al
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada
spitalizarii.

e Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea
tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii
diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord.

e Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul
acestuia.

e Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul fsi
da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

e ncazulin care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditatj,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este
obligatorie.

e Pacientul are acces la datele medicale personale.

e Dreptul pacientului la informatia medicala.

e Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald asumandu-si,
in scris, raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor
medicale trebuie explicate pacientului.

e Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului.

o Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale.

e In situatia in care pacientul asigurat, pe perioada internrii in spital, in baza unor
documente medicale intocmite de medicul curant din sectia in care acesta este
internat si avizate de seful de sectie si managerul spitalului, suporta cheltuieli cu
medicamente, materiale sanitare si investigatii paraclinice la care ar fi fost indreptatit
fara contributie personald, in conditiile contractului cadru, spitalul ramburseaza
contravaloarea acestor cheltuieli la cererea asiguratului.

¢ Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste
limba romana, informatiile i se aduc la cunostinta in limba materna oriin limba pe care
o cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o alta forma de comunicare.

e Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat in spital fara consimtamantul sau scris, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si
evitarii suspectarii unei culpe medicale.
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CAPITOLUL Il
OBLIGATIILE PACIENTILOR

Art. 4
Pacientul are urmatoarele obligatii impuse de Regulamentul Intern al Spitalului Clinic de
Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov:

e va sta internat in spital pe toatd durata necesara recomandatad de medicul curant;

e este interzisa invoirea pacientilor internati in sectiile cu paturi din cadrul Spitalului Clinic
de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase din Brasov, pe perioada spitalizarii. Sunt
exceptate situatiile considerate de catre medicul curant ca fiind exceptionale, cazuri in
care pacientii pot fi invoiti pe baza biletului de voie, conform procedurii aprobate.
Tnvoirile nu pot depési perioada cuprinsa intre dou3 tratamente succesive;

e in cazul plecarii din spital fara bilet de voie, pacientii vor fi externati inainte de termen,
fdara a se pune in pericol viata acestora;

e va pastra integritatea bunurilor din patrimoniul spitalului; in cazul constatarii
deteriorarii sau lipsei unor bunuri/obiecte, se va obliga sa pldteasca contravaloarea lor;

e va pastra curatenia n incinta spitalului (in salon, in pavilion, in curte);

® nuvaconsuma si nu va introduce in spital alcool sau droguri;

¢ nuva fuma in incinta spitalului i nu va introduce in spital produse din tutun;

e va accepta sa ia medicamentele in prezenta unui cadru medical pe toatd durata
interndrii, conform prescriptiilor medicului curant si va respecta programul de
administrare;

e va coopera la efectuarea procedeelor de diagnostic;

e va respecta circuitele functionale ale sectiei si ale spitalului, astfel incat sa nu transmita
boala si altor pacienti si nici s3 nu se contamineze cu infectii pe perioada internarii;

e va respecta programul sectiei in care este internat (de investigatii, de tratament, de
vizita);

e in cazul in care va incdlca Regulamentul de Organizare si Functionare si/sau
Regulamentul Intern al Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov,
pacientul va fi externat.

Art.5

Pacientul este informat ca:
e tinuta obligatorie in spital este pijamaua/cdmasa de noapte;
o efectele personale sunt pastrate in garderob3;

¢ Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov nu rdspunde de obiectele
de valoare depozitate la garderoba sau in salon;

* datele personale sunt pastrate in Registrul de interndri, precum si alte documente ____
“‘J :E‘r
medicale si sunt utilizate doar la intocmirea raportarilor statistice solicitate giﬁz bt 54 \
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Ministerul Sanatatii, Casa de Asigurdri de Sanatate si/sau alte institutii publice cu
atributii in domeniu;

e datele obtinute sunt confidentiale si nu vor fi comunicate in alte scopuri fara avizul
pacientului, decat in cazuri speciale la organele de cercetare si control.

Art. 6

in conformitate cu normele de supraveghere, prevenire si control al infectiilor asociate
asistentei medicale, in cadrul Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov,
pacientii si vizitatorii sunt obligati sd respecte urmatorul Regulament de salon, afisat la loc

vizibil, in fiecare salon:

>

>

Bolnavii vor avea asupra lor si vor folosi obiecte personale de igiena, prosop, sapun,
piepten, pasta si periuta de dinti, hartie igienica, etc.

Bolnavii vor efectua zilnic igiena generald sau partiald in cazuri speciale (ex. cei
imobilizati la pat cu ajutorul infirmierei)

Bolnavii vor respecta instructiunile indicate de personalul medical in legdtura cu modul
de administrare a medicamentelor.

Usa salonului va fi mentinuta inchisa: aerisirea se face numai pe geam, de minim 3 ori pe
zi a cate 20 minute.

Conform Legii 349/2002 in spital este interzis fumatul.

Bolnavii nu au voie sa foloseasca ziare pentru a manca pe ele sau sd tapeteze noptierele,
iar alimentele nu vor fi depozitate intre geamuri sau in sertare l1anga obiecte de igiena si
medicamente.

Este interzisa pastrarea bagajelor in salon, sub paturi, bolnavii vor depune imbracamintea
de strada la magazia de haine special amenajata pentru pacienti.

Regulamentul de salon interzice ca pacientii sd@ aduca in salon ghivece cu flori sau sa puna
flori tdiate in apa.

lesirea sau plecarea din sectie se face numai cu permisiune medicald. Este interzis ca
bolnavii sd se deplaseze la consultatiile interclinice in pijama, ei vor fi protejati cu halat de
molton de protectie (personal sau din dotarea spitalului) si insotiti de personalul spitalului.
Bolnavii cu TB se vor deplasa la consultatiile interclinice doar cu masca faciala si nu vor
parasi salonul decat cu acordul personalului medical.

Bolnavii se vor informa de la personal cum se colecteaza deseurile menajere si medicale.
Vizitele apartinatorilor vor respecta programul de vizita afisat si vor intra in salon numai
dupa ce vor primi halat sau pelerind de protectie, papuci igienici si dupa caz , masca
faciala. Este interzis pentru vizitatori sau insotitori sa se agseze pe paturile bolnavilor.
Bolnavii sunt rugati s3 pastreze curatenia, ordinea si integritatea obiectelor sanitare,
mobilierului si lenjeriei din dotarea salonului.

Spalarea frecventd a mainilor este cel mai eficient mod de a preveni infectiile asociate

asistentei medicale: la intrarea si iesirea din salon, dupa folosirea grupului sanitar,, :" i
si dupd mas3, dup3 diverse activitati,etc. £y
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» Bolnavii, imediat ce constata cd a intervenit o schimbare in starea de boald vor informa
imediat personalul medical: febra, diaree, dureri de orice tip, etc.

Art. 7

In sectia de copii, datorita specificului activitatilor desfasurate li se vor aduce la cunostinta
parintilor/tutorelui legal urmatoarele reguli cu privire la internarea copilului/copiilor la Sectia
de Pneumologie Copii:

Copiii internati respecta regulile de igiena individuald, curatenia salonului in care sunt
internati si a intregului spatiu din spital, sub supravegherea strictd si indrumarea
personalului medical din sectie;

Este interzis fumatul in spital si consumul de bauturi alcoolice sau alte substante
interzise;

Este interzisa pastrarea si consumul de alimente in salon; cantitati mici pot fi pastrate

in frigiderul sectiei in pungi etichetate cu numele pacientului si numarul salonului;

Hainele se pastreaza la garderoba sectiei, pot fi pastrate in salon numai articole de
lenjerie absolut necesare (lenjerie intima). Este interzisd depozitarea de bagaje in
saloane;

Copiii internati trebuie sa aiba un comportament decent in spital, respectuos fata de
personalul medical si de intelegere fata de suferinta celorlalti copii bolnavi.

Este obligatorie purtarea tinutei de spital pe toata durata internarii

Pe durata spitalizarii, copiii bolnavi nu vor parasi sectia fara permisiunea personalului
medical si neinsotiti.

Nu este permisa pastrarea in salon a telefonului mobil, acesta va fi pastrat in cabinetul
medical si poate fi folosit de copii in intervalul orar 19 — 20.

Copiii internati vor p3stra integritatea bunurilor din patrimoniul spitalului. Tn cazul
constatarii deteriorarii sau lipsei unor bunuri/obiecte, reprezentantul legal al copilului
se va obliga sa pldteasca contravaloarea lor;

Copiii internati trebuie sa ia medicamentele numai in prezenta unui cadru medical pe
toatd durata interndrii, nu au voie sa pastreze asupra lor sau in salon alte
medicamente.

Copiii internati trebuie sa coopereze la efectuarea procedeelor de diagnostic;

Copiii internati trebuie sa respecte circuitele functionale ale sectiei si ale spitalului,
astfel incat sa nu transmitd boala si altor pacienti si nici sa nu se contamineze cu infectii
pe perioada internarii;

Copiii internati trebuie sa respecte programul sectiei in care este internat (de
investigatii, de tratament, de vizita).
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CAPITOLUL IV
ACCESUL VIZITATORILOR N INCINTA SPITALULUI

Art. 8

(1) Accesul persoanelor strdine este permis doar in perioada in care se lucreaza cu publicul,
cu respectarea normelor de conduita corespunzatoare.

(2) Pentru reprezentantii presei accesul se face numai cu acordul managerului, care va
nominaliza in scris locurile in care se poate filma sau persoanele carora li se pot lua interviuri,
cu respectarea drepturilor angajatilor si pacientilor la intimitate si imagine. Pentru aceasta,
anterior, reprezentantii mass-media vor face demersuri scrise sau verbale in vederea obtinerii
acordului de principiu.

(3) Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau de inregistrat
se face numai cu aprobarea managerului.

(4) Este interzis accesul persoanelor care au asupra lor armament, munitie, substante
explozive, toxice sau stupefiante care ar putea pune in pericol viata, integritatea corporala
sau sanatatea personalului, pacientilor sau bunurilor spitalului. Exceptie fac persoanele aflate
in misiune de protectie a persoanelor sau a celor care asigura paza persoanelor internate si
care sunt private de libertate, care pot purta armamentul individual de aparare la vedere.
(5) Tn situatiile in care, pentru tinerea sub control a focarelor de infectii nozocomiale, se
instituie regimul de carantina conform prevederilor legislatiei in vigoare, managerul poate
dispune interzicerea sau restrangerea accesului in spital pentru respectiva perioada.

(6) Urgentele medicale au acces nerestrictionat, in orice moment al zilei sau noptii, pe calea
de acces la camera de garda a spitalului.

Art.9
Accesul pacientilor este permis cu respectarea functionalitatii si normelor de conduita ale
spitalului, fiind interzisa circulatia in spital neinsotit.

Art. 10
(1) Vizitarea bolnavilor se va face conform prevederilor Ordinului nr. 1.284 din 2012 care
reglementeaza programul de vizite al apartinatorilor pacientilor internati in unitatile sanitare
publice si pot fi completate de regulile stabilite de catre conducerea unitdtii si afisat la intrarile
in pavilioanele spitalului.

(2) Pentru vizitatorii si apartinatorii pacientilor accesul se permite zilnic, fara perceperea de
taxe in acest sens, aceasta fiind strict interzisa.

(3) Accesul in saloanele bolnavilor, in afara orelor de vizita, se va permite cu acordul
pacientului, a personalului de serviciu din sectia respectiva, fara a deranja programul de
odihna al pacientilor din salon si pentru o duratd nu mai mare de o jumatate de ora.
(4) Vizitatorii sunt mdrumatl la patul bolnawlor de un cadru medlcal desemnat de §

astfel ca numarul lor la un bolnav sa nu depaseasca 3 persoane.
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(5) Este interzis vizitatorilor introducerea de alimente contraindicate regimului dietetic al
bolnavului sau in cantitate prea mare. Este interzisa si introducerea de bauturi alcoolice.

(6) Vizitatorii vor evita discutiile nepldcute ce pot afecta pacientii, vor respecta linistea
celorlalti bolnavi internati. Pentru bolnavii deplasabili este recomandabil ca vizita sa se
desfasoare in holuri sau in camerele din sectii amenajate corespunzator.

(7) Vizitatorilor le este interzis fumatul in unitate.

(8) Vizitatorii trebuie s3 respecte orele de vizitd si sa dea curs indicatiilor medicilor,
personalului sanitar sau de paza.

(9) Tn cazul pacientilor in stare criticd sau terminal3, indiferent de sectia in care este internat,
familia are dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ora sau poate solicita prezenta
permanentd langa pacient a unui singur membru al familiei, cu acordul medicului curant, daca
conditiile din sectie permit acest lucru, cu respectarea conditiilor de igiena si a mediului septic
spitalicesc. Tn caz contrar, se va asigura accesul familiei periodic la pacient, asigurandu-se un
spatiu adecvat de asteptare in imediata apropiere a salonului.

(10) Pentru apartinatori sau alte persoane din afara spitalului, accesul este interzis in locatiile
de dispunere a spatiilor de sterilizare, a salilor de tratament, a spalatoriei, blocului alimentar,
a spatiilor prevazute cu simbolul de acces restrictionat si in zona de dispunere a depozitelor
de deseuri medicale periculoase si a serverelor si este restrictionat pentru incadperile in care
sunt depozitate arhivele spitalului.Exceptiefac cazurile speciale aprobate de sefii de sectie si
managerul spitalului.

Art. 11
in sectia de copii, datoritd specificului activitdtilor desfisurate li se vor aduce la cunostinta
parintilor/tutorelui legal urmatoarele reguli cu privire la vizitarea copilului/copiilor la Sectia
de Pneumologie Copii:
(1) Programul de vizit3 este:
- marti, joi, sambata si duminica intre orele 11-12.
- miercuri intre orele 17-18 (parintii care nu pot ajunge dimineata, sdmbata sau
duminica).
(2) Reguli pentru vizitatori:
- respectarea programului de vizitd, nu sunt acceptate vizite in afara acestuia;
- vizitele se desfdagoara in spatiul special destinat, nu in salonul in care este internat
copilul;
- fiecare vizita este inregistrata in registrul de vizite;
- copiii pot fi vizitati de parintii acestora sau de alti membri ai familiei, dar nu mai mulgi
de 2 simultan;
- copiii nu au voie sa efectueze vizite neinsotiti de adulti;
- pe timpul vizitei, parintii pot solicita personalului medical sa iasa in curtea spitalu

acestora;
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daca se ofera copiilor alimente, fructe sau dulciuri pe perioada vizitei, acestea vor fi
adecvate nevoilor copiilor si corespunzdtoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ;

alimentele care nu sunt consumate de catre copii in timpul vizitei, vor fi date ulterior
acestora, iar depozitarea temporara a acestor alimente se va face in frigiderul sectiei,
in pungi etichetate;

vizitatorii trebuie s aibd un comportament decent in spital, respectuos fata de
personalul medical si de intelegere fata de suferinta copiilor bolnavi;

vizitatorii copiilor bolnavi de TB necesita in prealabil control radiografic in Dispensarul
TB de care apartin;

nu se fac fotografii sau filmari fara acordul managerului, dupa o prealabila solicitare
scrisa si avizatd de catre medicul sef sectie copii;

medicul curant ofera relatii despre copii in timpul programului de vizita si in zilele de
marti si joi, intre orele 13-14.

CAPITOLUL IV

Art. 12
Incilcarea regulilor mai sus enuntate poate duce la urmatoarele sanctiuni:

TNCALCAREA REGULILOR DE CATRE PACIENTI Sl VIZITATORII ACESTORA

(1) in ambulatoriu :

refuzul consultarii persoanelor nedisciplinate, cu exceptia cazurilor de urgenta;
recuperarea pagubelor materiale pricinuite de pacienti prin achitarea la
compartimentul financiar al unitdtii a contravalorii pagubei sau prin actiuni civile in
dezd3unare. Tn aceste situatii, bolnavului i se iau datele personale, domiciliul i se
fnainteaza referatul asupra celor comise conducerii spitalului pentru luarea masurilor
de rigoare;

raspund de aceste masuri medicul curant si asistenta medicala de serviciu.

(2) In sectiile cu paturi:

interzicerea accesului vizitatorilor nedisciplinati sau evacuarea acestora din unitate;
interzicerea vizitei la un anumit bolnav;

externarea inainte de termen, fard a se pune in pericol viata pacientului in cazul
plecérii din spital pe perioada interndrii, fard bilet de voie din partea medicului curant;
recuperarea de la bolnav a pagubelor materiale produse;

raspund de aceste masuri medicul curant, asistenta medicala de serviciu si serviciul de
paza.

S
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Art.13
Pacientii si vizitatorii acestora vor fi informati cu privire la prevederile art. 109, art. 110, art.

352 din Noul Cod penal, referitoare la nerespectarea misurilor privitoare la prevenirea sau
combaterea bolilor infectocontagioase.

*

Art.14

(1) incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage rspunderea disciplinari in
conditiile legii. )

(2) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organele de urmérire penal3 competente, in conditiile legii.

CAPITOLUL YV
- DISPOZITII FINALE

Art.15

Pentru informarea pacientilor si vizitatorilor se va asigura afisarea codului de conduit3 pe site-
ul Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov.

Art.16

Codul de conduitd al pacientilor si vizitatorilor va fi prelucrat cu toti pacientii la internare, pe
sectii i compartimente, precum si cu parintii/tutorii legali ai copilului/copiilor internati la
Sectia Pneumologie copii si Sectia Boli Infectioase Il copii.
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