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L_Declaratia-managerului Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov

privind implementarea Sistemului de Management al Calititii

Subsemnatul dr. Dan Moraru, avind functia de manager al Spitalului Clinic de
Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov, cu sediul in localitatea Bragov, str. Aleea
Dealul Spirii, nr. 12, judetul Brasov, tel. 0268477263, fax. 0372870370, e-mail

manager@pneumologie.ro prin prezenta declaratie ma angajez:

—  si comunic angajatilor orientarea citre pacienti si a importantei respectdrii cerinfelor
legale si de reglementare;

—  si stabilesc politica si si asigur stabilirea si realizarea obiectivelor calitatii;

— si conduc analizele managementului;

—  si asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in
colaborarea cu AN.M.C.S. in vederea imbunititirii continue a Sistemului de
Management al Calititii conform standardelor, procedurii si metodologiei de evaluare
si acreditare in vigoare.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o masura cat mai mare
necesititile actuale si asteptirile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de
calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind
Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicala si
Drepturile Pacientului, respectiv :

o dezvoltarea activititii spitalului conform nevoilor de sinatate a populatiei din judetul
Brasov si judetele limitrofe;

o asigurdrii §i imbunatatirii continue a calititii serviciilor de sdnitate si a sigurantei
pacientului;

o asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sdnitate, conform
nevoilor acestuia, in limita misiunii §i a resurselor Spitalului;

o respectdrii demnititii umane, a principiilor eticii §i deontologiei medicale si a grijii fatd
de sanitatea pacientului;

o orientirii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei
medicale centrate pe pacient;

o abordirii integrate, inter i multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

o promovirii eficacitdtii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii
profesionale prin audit clinic §i prin optimizarea procesului decizional;

o asigurarea continuititii asistenfei medicale in cadrul Spitalului, prin asigurarea
resurselor necesare, conform misiunii declarate si dupd externare prin colaborare cu
medicii de familie §i medicii specialisti din Ambulatoriu integrat;

o promovdrii prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

o protejérii mediului.
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Obiectivele noastre privind asigurarea si imbunititirea calititatii serviciilor si sigurantei

pacientului sunt:

1. Plasarea permanenti a pacientului in centrul atentiei.

2. Dezvoltarea managementului Spitalului pe baze clinice.

3. Managementul riscurilor.

4. Cresterea calitititii actului medical prin pregitire profesionali continui si invitarea din
erori a intregului personal.

5. Organizarea si imbunititirea comunicarii intre profesionisti si intre personalul medical
si pacienti §i apartinatori.

6. Colaborare profesionald intre persoanele si echipele medicale din Spital si din alte
unitdfi sanitare cu care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei
asistente medicale integrate inter si multidisciplinare.

7. Asigurarea eficacititii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunititirea
continui a protocoalelor de diagnostic §i tratament si a procedurilor privind
organizarea acordarii serviciilor de sanitate.

8. Cresterea gradului de utilizare a resurselor prin 0 mai buni planificare a activitatii.

9. Instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii
acestuia.

10. Obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin
calitatea serviciilor oferite.

11. Conformarea cu cerintele legale in domeniul calititétii aplicabile activitétii desfésurate.

12. Implicarea fiecarui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitétii prin
initiative, performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

Aceastid declaratie este disponibild tuturor persoanelor, atdt angajatilor nostri cat si
persoanelor externe organizatiei, fiind astfel publicatd pe website-ul Spitalului.

In sensul respectirii prezentei §i pentru asigurarea aplicirii prevederilor documentelor
Sistemului de Management al Calitatii inteleg necesitatea functiondrii la nivelul Spitalului a
Structurii de Management al Calititii, structurd a cérei activitate mad angajez si o sustin.

Prezenta declaratie intrd in vigoare la data aprobirii, iar prevederile sale sunt obligatorii
pentru tot personalul angajat al Spitalului.

Manager
Dr. Dan MORAR

L



